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V ramci projektu s nazvem: ,Bezpecné a informované: vzdélavani a pravni ochrana seniori” podporeného
Ministerstvem prace a socidlnich véci jsou pro osoby v seniorském véku pfipraveny aktivity, jejichz hlavnim cilem
je podporit jejich samostatnost, informovanost a pocit bezpeci, posilit jejich digitalni gramotnost a zajistit
dostupné a srozumitelné pravni poradenstvi a osvétu na podporu ochrany prav a bezpeci.

AKTIVITY V PROJEKTU:
Realizace seminari s nazvem ,,SENIOR ONLINE BEZPECNE"

Cilem semindfu je posilit schopnost seniord bezpecné se orientovat v digitdlnim prostredi,
rozpoznavat rizikové situace a chréanit své osobni a citlivé udaje.

Realizace workshopt k zakladni finanéni gramotnosti
pro seniory s nazvem ,,FINANCE BEZ OBAV"“

Cilem workshop( je zvysit orientaci seniorl v oblasti osobnich financi, posilit jejich schopnost
samostatného a odpovédného rozhodovani a pfispét k prevenci finan¢niho zneuzivani a zadluzovani.

Pravni poradenstvi

Jedna se predevsim o poradenstvi v oblasti dluht, ochrany spotrebitele, rodiny, dichodu a socialnich
davek. Toto poradenstvi je realizovano osobné, telefonicky ¢i emailovou formou skrze pravnika s
dlouholetymi zkuSenostmi.

Zpracovani tematickych élanku a letaku

V ramci projektu bude realizovana osvétova €innost formou zpracovani a zverejnéni 12 tematickych

¢lanku, které se zaméri na aktuélni a prakticka témata souvisejici s bezpe¢im, ochranou prav, prevenci
podvodného jednani a posilovanim informovanosti seniora.

VSechny tyto aktivity jsou poskytovdny bezplatné, nezdvisle a diskrétné.

V pripadé zajmu o Gicast v projektu kontaktujte Andreu Kuzelovou:
email: office@socialniporadenstvi.cz, tel. 732 214 945,
www.konfederace.cz/aktuality/detail/146-bezpecne-a-informovane-vzdelavani-a-pravni-ochrana-senioru



Projekt s ndzvem ,Bezpecné a informované: vzdéldvani a prdvni ochrana seniord” realizuje
Konfederace socidlnich sluzZeb, z.s. za podpory Ministerstva prdce a socidlnich véci CR z dotacniho

programu ,Podpora verejné ucelnych aktivit seniorskych a proseniorskych organizaci s celostatni
pusobnosti™”

Jak se chranit pred podvodniky. POZOR NA PODVODY !

Tento letak je uréen seniorim a jejich blizkym.
Pomuze Vam rozpoznat nejcastéjsi podvody a poradi, jak se chranit.
Nejcastéjsi podvody cilené na seniory:

Telefonické podvody

Podvodnik vola a vydava se za pracovnika banky, policistu, energetické spolec¢nosti nebo dokonce za
rodinného pfislusnika (napf. vnuka ¢i dceru). Tvrdi, Ze nastala naléhava situace - hrozi zneuziti Gctu,
nehoda, dluh nebo okamzita platba. Cilem je vyvolat strach a pfimét Vas k rychlému jednani, napfiklad
k pfevodu penéz nebo sdéleni citlivych tGdaju.

SMS podvody

Prichazeji kratké zpravy informujici o zablokovaném bankovnim Uctu, nedoruceném baliku,
nezaplacené zasilce nebo Udajné vyhre. Zprava obvykle obsahuje odkaz, ktery vede na faleSné stranky.
Po jeho otevreni jste vyzvani k zadani osobnich nebo bankovnich tdaju.

E-mailové podvody

Falesné e-maily se tvafi jako zpravy od banky, posty, pojistovny nebo Gfadu. Casto obsahuji vyzvu k
.Ovéfeni Uctu”, ,aktualizaci udaju” nebo ,potvrzeni platby”. Tyto e-maily mohou pUsobit vérohodné,
ale ¢asto obsahuji gramatické chyby, neobvyklé osloveni nebo podezrelé odkazy.

Falesné banky, investice a finanéni nabidky

Podvodnici nabizeji vyhodné zhodnoceni penéz, investice bez rizika nebo pomoc s ochranou uspor.
Mohou Vas kontaktovat telefonicky, e-mailem nebo pres socialni sité. Cilem je ziskat pristup k Vasemu
U¢tu nebo Vas presvédcit k odeslani penéz na neznamy Gcet.

— JAK POZNAT PODVODNOU ZPRAVU NEBO HOVOR

e Vyvolava strach nebo casovy tlak (.ihned”, ,jinak pfijdete o penize*)
e Z4da osobni nebo bankovni Gdaje

e Obsahuje neznamé odkazy nebo prilohy

e Volajici Vas nuti utajit hovor pred rodinou

e Zprava je jazykové nepresna nebo podezrele formulovana

—  ZAKLADNI PRAVIDLA OCHRANY OSOBNICH A BANKOVNICH UDAJU

e Nikdy nesdélujte PIN, hesla ani kédy z SMS

e Neotevirejte odkazy z nezndmych zprav

e Banka ani Urady po Vas Gdaje timto zpusobem nechtéji
e Ovérujte informace - zavolejte zpét na oficidlni €islo

e Vyuzivejte pomoc rodiny nebo blizkych

— KAM SE OBRATIT PRI PODEZRENI NA PODVOD

Kontaktujte svou banku a zablokujte ucet nebo kartu
Obratte se na Policii Ceské republiky (linka 158)
Poradte se s rodinou
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e Poradte se v obCanskych poradnéach sité Asociace obCanskych poraden
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